©Stichting Herstelcirkels

De vertaling is gesponsord door Radboud in'to Languages.

Hoe zorg je er voor - samen met de vluchtelingen die je in jouw huis opneemt- dat het contact tussen jullie goed blijft? Dat de

communicatiekanalen open blijven?

Daar heb ik vanuit mijn ervaring als begeleider herstelcirkels en als mediator wel ideeén over. Op basis daarvan heb ik onderstaand ‘script’
geschreven. Om zowel gastgevers als vluchtelingen een beetje te ondersteunen. En daarmee hopelijk een klein steentje bij te dragen.

Het script heeft 6 stappen. Links in het Nederlands, rechts in het Oekraiens. Aan het eind nog een paar aandachtspunten.

1. Basis

Wacht niet tot het misloopt maar bouw vanaf het begin korte
gespreksmomenten in.

Maak er een routine van om regelmatig even bij elkaar te gaan zitten
om wederzijds even af te stemmen hoe het met iedereen is. En te
toetsen of er nog iets nodig is. Ik zeg met nadruk ‘wederzijds’, want
het is belangrijk dat ook de gastgevers zich kunnen uiten.

Zijn er vragen? Zijn er irritaties? Is er iets nodig?

Kies daarvoor een vast tijdstip. Je kunt het elke dag kort doen, maar
ook 1 x per week. Kwestie van uitproberen wat het beste werkt.
Maak er een vast patroon van, een ritueel, zodat iedereen na verloop
van tijd weet hoe het gaat, wat ie kan verwachten. Dat maakt het
makkelijker en sneller.

1. basa

He yekaliTe, MOKM WOCH Mige He TaK, a CTBOPIONTE KOPOTKI MOMEHTHU
PO3MOBM i3 CAMOro NOYaTKY.

BisbmiTb cObi 32 3BUYKY perynapHoO cMAiTv pa3om, Wob aisHaBaTuCA,
AK Y BCix cnpaBu. | nepesipsainTe, Yn NOTPIOHO We Wock. A Harosowyto
Ha «B3AaEMHOMY», TOMY L0 BaX/IMBO, LWOD rocnogapi TakoK Moram
BMCNOB/IOBATUCA.

€ nuTaHHA? Yn € po3apaTtyBaHHA? LLlocb noTpibHO?

Bnbepitb ans uboro ¢ikcoBaHMi Yac. Bu moxete pobutn ue woaHa
KOPOTKO, abo K pa3 Ha TUXAeHb. [oTpibHO cnpobyBaTh 1 BUBpaTK
Te, WO HalMKpaLlle npaLtoeE.

3pob6iTh Le 3BMYaNHOI CNpaBoto, pPUTyanom, Wob yepes Aeskuii Yac
yCi 3HaNN, AK Yy KOro CNpaBu, YOro OYikyBaTu. 3aBAAKM LbOMY 3ro40M
Le npautoBaTMme NpocTile i weuaLle.

2. Start

Ga bij elkaar zitten en neem een moment rust. Om de hectiek van
wat er allemaal al geweest is die dag even los te laten. Wees stil en
maak verbinding met jezelf: hoe voel ik mij, nu, hier? Hoe zit ik erbij?

2. NMovatok

CagbTe pa3om i nepenoynHbTe XBUAMHKY. LLLo6 BignyctnuTn
HanpPy*eHUM TeEMN YyCbOTO, LLLO CTANI0CsA TOro AHA. 3aCnNOKoMcA i
NnoeAHamnca 3 coboto: WO A BiavyBato 3apas, TyT? AK y MeHe cnpasu?
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Maak een rondje zodat iedereen daar iets over kan zeggen. Kort, 1
woord, 1 zin. Ga daar verder niet op in. Het is een ‘delen en
dumpen’.

Bij een taalprobleem kun je de communicatiekaart of emotie-kaartjes
gebruiken. Als er kinderen in het gezelschap zijn, kun je die vragen
tekeningen te maken of plaatjes te zoeken van verschillende
(basis)emoties.

3pobiTb KO0, W06 KoXKeH Mir cKa3aTu wochk npo cebe. KopoTko, 1
cnoBo, 1 peyeHHA. He BHMKaMTe B ckasaHe. Lle anwe ans Toro, wob
«MOAINNUTUCA | BAKUHYTU®.

AKWO y Bac € Npobsiemu 3i 3HaHHAM MOBU, BU MOXKETE CKOPUCTATUCA
KapTKOLO ChinKyBaHHA abo KapTKamMmn emMouiin. FKWo 8 KoMaHii €
dimu, MoXcHa 3anpornoHysamu im 3pobumu manoHKU abo 3Halimu
MAQsOHKU pi3HUX (OCHOBHUX) emouyil.

3. Vaste vorm

Benoem een gespreksleider van de dag. Dit kan elke dag iemand
anders zijn. Kinderen kunnen deze rol ook op zich nemen.

Gebruik vaste vragen en maak n.a.v. elke vraag twee rondjes. Twee
rondjes om iedereen de kans te geven te wennen. Misschien durft
iemand de eerste keer nog niets te zeggen. Je kunt een ‘praatstok’
gebruiken om helder te hebben wie aan het woord is. Als je niets te
zeggen hebt, kun je de praatstok doorgeven. Trouwens, die praatstok
kun je speciaal maken voor dit ritueel. Misschien leuk voor kinderen,
als die erbij zijn.

3. Yitka ¢popma

Mpn3HaunMTK MogepaTopa AHA. Lle moxke ByTn XTOCb iHWKIMA KOXKHOrO
AHA. OiTh TaKoX MOXKYTb Y3ATU Ha cebe Lo posb.

BuKopucToByiTe diKCOBaHi 3anMTaHHA Ta pobiTb ABa payHAM nicas
KOYKHOTO 3anuTaHHA. [lBa Kona, Wwob AaTy BCiM MOXK/IUBICTb
3BUKHYTU. MOX/IMBO, XTOCb HE HABAXKYETbCA LWOCb CKA3aTH 3
nepworo pasy. Bu moxete BUKOPUCTOBYBATU « PO3MOBHY MaULLIOY,
o6 6a4MTK, XTO roBOPUTHL. AKLLO BaM HEMA LLLO CKa3aTu, MOXKeTe
nepegaTtv nanuuto. Jo peyi, su moxceme 3pobumu maky po3mosHy
nanuyto cneyiansHo 044 Yboz20 pumyany. Moxcaueo, 0imam, aKWo
BOHU €, byde yikaso.

4. Mogelijke vragen

e Waar wil je graag meer duidelijkheid over hebben?
e \Wat gaat er goed?

e Waar heb je last van?

e Waar heb je behoefte aan?

e Hoe kan dat gerealiseerd worden?

e Welke afspraken zijn er nodig?

Na enige tijd ook:

4. MoXXnuBi 3anUTaHHA

e Y yomy 6 BM XOTinu BinbLluoi ACHOCTI?

e o inae nobpe?

e Lo Bac Typbye?

e lllo Bam noTpibHO?

e AK UbOro MOXKHa A40CcAarTn?

e AKi 4OMOBAEHOCTI NOTPIOHI?

Yepes aeAaKMi Yac TaKOXK MOXKHa 3anuTyBaTu:
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e Werken de afspraken? Zo niet:

e Wateris er dan nodig? Of:

e Welke aanpassing kunnen we doen?

Als alle vragenrondes zijn geweest en er concrete afspraken zijn
gemaakt, nog een ronde voor de slotvraag.

e Wat wil er nog gezegd worden?

e Hoe is het met je na deze bijeenkomst? (1 woord of zin)

Belangrijk
e ledereen krijgt een blaadje met de vragen (in Nederlands of
Oekraiens).

e De gespreksleider checkt altijd of hij/zij/die het antwoord van
degene die de praatstok heeft, goed begrepen heeft. Dit gaat het
best door het gezegde te herhalen en aan de spreker vragen of
dat is wat hij/zij/die bedoelt.

e Bepaal samen of je vraag 3 t/m 6 na elkaar per persoon
behandelt, of dat je eerst alle vragen/ bespreekpunten verzamelt
en na het verzamelen van bespreekpunten overgaat tot het
maken van afspraken.

e Yy npautotoTb ZOMOBAEHOCTI? AKLWLO Hi:

e Lo x Toai noTpibHO? AbGO:

e Lo MK MOXKEMO 3MIHUTU?

Micna 3aBepLlUeHHA BCiX payHAiB 3anNMUTaHb i YKAa4EeHHA KOHKPETHMX
AOMOBNEHOCTEN CNiAYE LWe OAMH PayHA, OCTaHHbOrO 3aMMUTAHHS.

e Lo we Tpeba ckazaTn?

e fK TM noyyBaeLlca nicaa ujiei 3ycTpivi? (1 choso abo dppasa)

Baxxnueo

e KoKeH oTpMMYyEe apKyL nanepy i3 3anUTaHHAMM (roNNaHACbKO
YU YKPATHCbKOM).

e Beayumit 3aBXAM NepeBipsAE, UM NPaBUIbHO BiH 3p03yMiB
BiAMNOBIAb NOAMHK, AKA TPUMAE Nanunuto. Halikpalle ue 3pobutn,
NOBTOPMBLLM BUCAOBAOBAHHA i 3aNUTaBLUMX OpaTopa, YK Lie BiH
MaB Ha yBasi.

e Bupiwitb pa3om, un byaete BM po3rnagaTi NnMTaHHA 33 no 6
nocninb BiAHOCHO KOXXHOIO OKPEMO, UM BM criepLly 36epeTe BCi
NMUTaHHA/TeEMKN ANA 06roBOPeHHs Ta nepenaeTe A0 YKNa4aHHA
A0MOBNEHOCTEN nicna 36opy Tem Ana 06roBopeHHs.

5. Afronding

Rond na de slotvraag af met een gezamenlijk uitgesproken wens of
groet. Steeds dezelfde. In twee talen. Bedenk samen wat passend is.
Eventueel met elkaars handen vast.

5. 3aBepLueHHsA

Micnsa ocTaHHBLOrO 3aNMTaHHA 3aKiHYYyUTE 3yCTPIY CMifibHO
BUCNOB/IEHUM BaXKaHHAM abo nobarkaHHAM. 3aBX /AU 04HaKOBO.
O6oma moBamu. Mogymaiite, WO AOPEYHO 3pOOUTM pa3oMm.
MOoXXNnBO, TPMMAOUNCH 33 PYKN.

6. En over tot de orde van de dag.

6. | pani ao nopapgKy AHA.
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Aandachtspunten

@ Omslachtig.
Dit klinkt natuurlijk allemaal vreselijk omslachtig. Ik kan je een beetje
geruststellen: er zijn natuurlijk lang niet altijd vragen. De meeste

Dan is het heel snel klaar. Toch is het heel belangrijk om dit ritueel
vast te houden, ook al denk je ‘er is niets vandaag’. Omdat het voor
iedereen moeilijk is om ‘het goede moment’ te vinden om iets van
moeite of kritiek ter sprake te brengen. Zeker als je in een
afhankelijke positie verkeert. Weten dat je niet zelf hoeft te zoeken
naar ‘een goed moment’ als je iets dwars zit, maar dat er vaste
momenten zijn, geeft rust. En omdat het allerbelangrijkste in
menselijk contact is dat mensen zich kunnen uiten én weten dat er
echt naar ze geluisterd wordt. Hierdoor ontstaat verbinding en dat is
het fundament onder een ervaring van rechtvaardigheid, respect en
verdraagzaamheid.

@ Taalprobleem
Wat doe je als je elkaars taal niet spreekt, als een andere taal niet
werkt, en er ook niemand is die als tolk kan optreden?
Dat is inderdaad een hele lastige. De Communicatiekaart
(bijgevoegd) kan hierbij helpen.
Er zijn een paar vertaalapps of vertaalprogramma'’s:
Google translate / Deepl. Als je dit gebruikt, kan een telefoon als
talkingstick dienen.

keren zal de praatstok heel snel rondgaan en is er niets te bespreken.

MyHKTK yBaru

@ TrpomisgkicTb
Yce ue, 3B14aliHO, 3BYUYUTb KAXJIMBO rPOMI3AKO. A MOXKY BacC TPOXU
3aCMOKOITU: MUTAHHA, 3BiCHO, BUHUKAIOTb HE 3aBXAN. Y BinbLLOCTI
BMMAZAKIB MannLA PO3MOB/IAE AyKe WBUAKO, i MOXKe He ByTH Lo
obrosoptoBaTu. Toai yce BiabyBaeTbCA AyKe WBUAKO. | Bce-Taku
Ay¥Ke BaXKNMBO NiATPMMYBATHM Lei puTyan, HaBiTb AKLLO BU AyMAETe,
LLLO «CbOrOAHI HiYOro HeMaE 419 06roBOPEHHAY. TOMY LLO KOXKHOMY
BaYKKO 3HAWTM «MOTPIOHWUIM Yac» ana Toro, wob cnpuinHAaTn byab-skKi
HENPUEMHI c10Ba UM KpUTUKY. Ocob1nBO AKLLO BU NepebyBaETe B
3a/71€KHOMY CTaHOBMULLI. 3HAaHHSA TOrO, LLLO BAM He NOoTPibHO
CAaMOCTIMHO LWYKaTWU «XOPOLINIA MOMEHT», AKLLO BAaC LWLOCb TYPOYE, i
LLLO € MeBHA MOCTIHICTb, AA€ Bam CMNOKil. | TOMy WO HaliBaXKAuBile B
NOACbKOMY KOHTaKTI — Le Te, wob ntoan Morim BUCN0BAOBATUCA |
3HaNU, WO iX AiNCHO cayxatoTb. Lle cTBOptOE 3B’A30K i € OCHOBOO A/
[0CBiAy cnpaBeaIMBOCTI, MOBary Ta TEPNMMOCTI.

@ MosHa npobnema
Lo pobutn, AKLLO BM HE 3HAETE MOBU OAMH OAHOTIO, AKLLO iHLIA
MOBa He MpaLoE, a ZONOMOITU 3 NEPEKNALOM HiKOMY?
Lle cnpasai gyxe cknagHo. Y Lubomy MmorKe 0NOMOITH
KOMYHiKaLiMHa KapTKa (goaaeTbes).
ICHYE KinbKa nporpam gnsa nepeknagy, sk-ot MNepeknagay Google Ta
Deepl. Akwo kKopucmysamuca HUMU 8 mesieghoHi, ue moxe
88aMAMUCHA NaAUYeto 0715 PO3MOBU.
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