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DoeMee onderzoek 2024 Energiebesparingsplicht en Informatieplicht Energiebesparing

Inleiding

In het DoeMee-onderzoek 2024 hebben in totaal 109 rekenkamers onderzoek gedaan naar
de energiebesparingsplicht en de informatieplicht energiebesparing, op initiatief en onder
begeleiding van de NVRR. De rekenkamer van de gemeente Hardenberg was niet in staat
aan het landelijk georganiseerde DoeMee onderzoek deel te nemen. Ecorys heeft daarom
aanvullend op het DoeMee onderzoek 2024 ook de onderzoeksresultaten voor de gemeente
Hardenberg opgehaald. Als resultaat hebben wij onderstaande benchmark en bijbehorende
factsheet opgeleverd. In deze benchmark wordt een vergelijking gemaakt tussen de onder-
zoeksresultaten voor de gemeente Hardenberg en de 109 gemeenten uit het landelijk Doe-
Mee onderzoek.

Belangrijke begrippen

Om de uitkomsten van het onderzoek goed te kunnen duiden, is inzicht in de werking en orga-
nisatie van de energiebesparingsplicht en de informatieplicht energiebesparing nodig. In de
onderstaande grijze tekstbox worden deze begrippen kort toegelicht. Voor een uitgebreidere
toelichting op de plichten en de bijbehorende beleidscontext verwijzen we naar Hoofdstuk 2 in
het DoeMee onderzoek 2024 Energiebesparingsplicht en Informatieplicht Energiebesparing.

Energiebesparingsplicht

Sinds 1993 geldt de verplichting voor bedrijven en instellingen om zuinig om te gaan met en-
ergie. Sinds 2008 zijn bedrijven en instellingen die jaarlijks meer dan 50.000 kWh stroom of

25.000 m® aardgas gebruiken verplicht energiebesparende maatregelen te nemen. Het gaat
hierbij specifiek om investeringen die zij binnen vijf jaar kunnen terugverdienen.

Informatieplicht energiebesparing

Bedrijven en instellingen zijn vanaf 1 juli 2019 verplicht eens in de vier jaar actief informatie te
verstrekken aan hun omgevingsdienst over de energiebesparende maatregelen die zij hebben
genomen. De Rijksdienst voor Ondernemend Nederland (RVO) beheert het digitale loket
waarmee bedrijven dit aan hun omgevingsdienst laten weten. Indien bedrijven/instellingen vol-
doen aan de informatieplicht, betekent dit niet dat zij ook automatisch voldoen aan de energie-
besparingsplicht.

Taakverdeling toezicht en handhaving

Gemeenten en provincies hadden de uitoefening van toezicht en handhaving van bovenstaan-
de verplichtingen in de meeste gevallen gemandateerd aan hun omgevingsdienst, maar som-
mige gemeenten en provincies voerden zelf de toezichts- en handhavingstaken uit. In 2022 is
echter door bedrijven, instellingen en het bevoegd gezag aangegeven het toezicht bij voorkeur
door één partij te laten uitvoeren. Dit is efficiénter en verlaagt de lastendruk. De energiebespa-
rings- en informatieplicht zijn daarom toegevoegd aan het Basistakenpakket van omgevings-
diensten per 1 juli 2023. Het is daarom de omgevingsdienst die het toezicht uitvoert in op-
dracht van het bevoegd gezag.
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Doel en onderzoeksmethodiek

In het DoeMee-onderzoek naar de energiebesparingsplicht en informatieplicht energiebespa-
ring stond de vraag centraal: Welke inspanningen plegen gemeenten en provincies bij het
toezicht en de handhaving van de energiebesparingsplicht en de informatieplicht energiebe-
sparing en wat zijn daarvan de resultaten. De deelvragen waarop dit onderzoek antwoord
geeft zijn te vinden in bijlage 1.

Voor het onderzoek heeft Ecorys een enquéte uitgezet onder de gemeente Hardenberg en de
Omgevingsdienst [Jsselland. De antwoorden hebben wij vervolgens, samen met aanvullende
documentatie verwerkt in een factsheet. Deze factsheets zijn vervolgens gevalideerd. Tevens
hebben wij een benchmark opgesteld, waarbij de resultaten van de gemeente Hardenberg
met andere gemeenten uit het landelijke onderzoek worden vergeleken. Voor een uitgebrei-
dere toelichting op de onderzoeksmethodiek verwijzen we naar Bijlage 1 van het DoeMee
onderzoek 2024 Energiebesparingsplicht en Informatieplicht Energiebesparing rapport.
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2.1

2.1.1

DoeMee onderzoek 2024 Energiebesparingsplicht en Informatieplicht Energiebesparing

Benchmark

In dit hoofdstuk worden de resultaten voor de gemeente Hardenberg vergeleken met de resul-
taten van de andere gemeenten uit het landelijke onderzoek. We bespreken eerst de resulta-
ten voor de gemeente Hardenberg. Vervolgens maken we een vergelijking met de resultaten
uit het landelijk onderzoek. In de figuren zijn de resultaten uit het landelijk onderzoek weerge-
geven. In sommige gevallen, geeft een tekstbox onder de figuur nog verdere duiding van de
resultaten uit het landelijk onderzoek. Bij de uitwerking is het aantal respondenten per vraag in
de titel van het figuur opgenomen. Het kan zijn dat de vraag niet is beantwoord of dat meerde-
re antwoorden mogelijk waren, waardoor de n kan wisselen per vraag.

Vergelijking gemeente Hardenberg met de benchmark
gemeenten

Helderheid rollen en taken
In de gemeente Hardenberg zijn de rollen en taken met betrekking tot het toezicht op de ener-
giebesparings- en informatieplicht op dit moment helder.

Als we dat vergelijken met de resultaten uit het landelijk onderzoek, dan zien we dat dit resul-
taat voor de gemeente Hardenberg overeenkomt met het grootste deel van de gemeenten en
omgevingsdiensten uit het landelijk onderzoek (zie Figuur 1).

Figuur 1 Zijn de rollen en taken van de gemeenten en omgevingsdiensten met betrekking tot het

toezicht op de energiebesparings- en informatieplicht op dit moment helder? (n=111)

W Dat weet ik niet (n=3)
m Ja (n=100)
Nee of niet altijd (n=8)

Nee of niet altijd: taakverdeling is nog niet altijd ingeregeld
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2.1.2 Opdrachtverlening voor toezicht en handhaving op de verplichtingen
Hieronder bespreken we de belangrijkste uitkomsten met betrekking tot de opdrachtverlening,
in hoeverre de opdracht in de begroting is opgenomen en in hoeverre de opdracht in de
praktijk wordt uitgevoerd.

De opdracht op toezicht en handhaving van de energiebesparingsplicht aan de omgevings-
dienst is in de gemeente Hardenberg in de begroting opgenomen.

In vergelijking met het landelijke onderzoek blijkt dat de gemeente Hardenberg onder ruim
driekwart van gemeenten (77%) valt die de opdracht voor de omgevingsdienst met betrekking
tot het toezicht en handhaving van de energiebesparingsplicht in de begroting heeft opgeno-
men (zie Figuur 2).

Figuur 2 Is de opdracht op toezicht en handhaving van de energiebesparingsplicht aan de

omgevingsdienst in de begroting van uw gemeente opgenomen? (n=111)

W Datweet ik niet (n=12)
m Ja (n=86)
Nee (n=13)

In de gemeente Hardenberg is de energiebesparingsplicht opgenomen in de begroting onder
het overkoepelende onderwerp ‘omgevingsdiensten’.

In vergelijking met het landelijk onderzoek, blijkt dat de gemeente Hardenberg hoort bij 39
andere gemeenten, waar de energiebesparingsplicht onder het overkoepelende onderwerp
‘omgevingsdiensten’ is opgenomen (Figuur 3).

Figuur 3 Op welke wijze is de energiebesparingsplicht opgenomen in de begroting? (meer

antwoorden mogelijk) (n=91)
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De energiebesparingsplicht is als specifiek
onderdeel benoemd in de begroting

De energiebesparingsplicht is als onderdeel van een
programma benoemd in de begrofing

Onder het overkoepelende onderwerp
‘omgevingsdiensten’

Onder het overkoepelende onderwerp ‘energie’
Onder het overkoepelende onderwerp ‘VTH’
Onder het overkoepelende onderwerp ‘milieu’
Anders, namelijk. ..

Dat weet Ik niet

Er is door de gemeente Hardenberg een opdracht geformuleerd voor de omgevingsdienst
over de invulling van toezicht en handhaving op de energiebesparingsplicht.

Dit komt overeen met bijna driekwart van de gemeenten dat heeft deelgenomen aan het
landelijk onderzoek (zie Figuur 4).

Figuur 4 Is er door uw gemeente een opdracht geformuleerd voor de omgevingsdienst over de

invulling van toezicht en handhaving op de energiebesparingsplicht (n=111)

m Datweet ik niet (n=11)
WJa(n=78)

Nee (n=22)

Geen opdracht geformuleerd: gemeenten geven aan dat dit onderdeel is van de basistaak van
omgevingsdiensten en het niet nodig is een aanvullende opdracht te formuleren. In andere ge-
vallen is de rol- en taakverdeling (nog) niet duidelijk en moet de opdracht nog worden gefor-
muleerd.
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De gemeente Hardenberg geeft aan dat de opdracht is geformuleerd in projectplannen. In het
projectplan wordt aangegeven hoe het energietoezicht c.a. gaat plaatshebben. Daarbij is per
onderdeel aangegeven hoeveel uur voor de werkzaamheden nodig zijn en daarmee ook het
benodigde budget.

Als we de resultaten vergelijken met het landelijk onderzoek, zien we dat de gemeente Har-
denberg valt onder de 58% van de gemeenten die deelnamen aan het landelijk onderzoek die
anders, namelijk hebben ingevuld. Gemeenten in deze categorie gaven aan een opdracht
geformuleerd te hebben in jaarlijkse uitvoerings- of werkprogramma'’s. Er zijn ook gemeenten
die werkzaamheden hebben benoemd in een opdrachtformulier (14%) of een gemeenschap-
pelijke regeling hebben opgesteld (18%) (Zie Figuur 5)

Figuur 5 Hoe is de opdracht voor de omgevingsdienst over de invulling van toezicht en
handhaving op de energiebesparingsplicht geformuleerd? (meer antwoorden mogelijk)

(n=78)

Er is een schriftelijke overeenkomst opgesteld 4

Er is een gemeenschappelijke regeling opgesteld (volgens de
Wet gemeenschappelijke regelingen)

De werkzaamheden zijn benoemd in een opdrachtformulier 11

Dat weet ik niet 4

Anders, namelijk 45

In geval anders, namelijk: opdracht geformuleerd in jaarlijks uitvoerings- of werkprogramma.

In de gemeente Hardenberg wordt de opdracht in de praktijk ook uitgevoerd. Hetzelfde geldt
voor bijna alle gemeenten in het landelijk onderzoek (zie Figuur 6)

Figuur 6 Wordt de opdracht in de praktijk ook uitgevoerd? (n=78)

m Dat weet ik niet (n=1)
mJa(n=72)
Nee of niet altijd (n=5)




DoeMee onderzoek 2024 Energiebesparingsplicht en Informatieplicht Energiebesparing /10

2.1.3 Sturen op toezicht en handhaving
Er is gevraagd of er door de gemeente acties ondernomen worden om te sturen op de omge-
vingsdiensten met betrekking tot toezicht en handhaving van de energiebesparings- en infor-
matieplicht. In de gemeente Hardenberg vindt periodieke afstemming plaats met de omge-
vingsdienst over uitvoering van de werkzaamheden. Daarnaast wordt er ook geévalueerd.

Als we dit vergelijken met het landelijk onderzoek, gaf 25% van de deelnemende gemeenten
aan periodiek te overleggen met de omgevingsdienst over de voortgang en 41% periodiek te
evalueren op basis van voortgangsrapportages (zie Figuur 7). De gemeente Hardenberg valt
dus onder de meerderheid van gemeenten die sturen op de taak van de omgevingsdienst aan
de hand van periodiek overleg en periodiek evaluatie van de voorgangsrapportages.

Figuur 7 Welke actie(s) heeft uw gemeente richting de omgevingsdienst ondernomen om te sturen

op de taak van de omgevingsdienst m.b.t. toezicht en handhaving van de

energiebesparings- en informatieplicht? (n=110)
M Anders, namelijk... (n=16)
M Dat weet ik niet (n=5)
Geen actie (n=16)
m Periodiek overleg over de voortgang (n=28)

Periodieke evaluatie van het werk- en
uitvoeringsprogramma op basis van
voortgangsprapportages (n=45)

De gemeente Hardenberg geeft niet zelf invulling aan toezicht en handhaving van de energie-
besparings- en informatieplicht energiebesparing, naast de taken die bij de omgevingsdienst
zijn belegd sinds 1 juli 2023.

In vergelijking met het landelijk onderzoek, zien we dat dit ook geldt voor het merendeel van
de deelnemende gemeenten (zie Figuur 8).
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Figuur 8 Geeft uw gemeente zelf invulling aan toezicht en handhaving van de energiebesparings-
en informatieplicht energiebesparing naast de taken die bij de omgevingsdienst zijn
belegd sinds 1 juli 2023? (n=110)

m Dat weet ik niet (n=6)
mJa(n=29)

Nee (n=75)

Indien ja: een aantal gemeenten geeft aan eigen toezichthouders in dienst te hebben die toe-
zien op niet-basistaakbedrijven. Twee gemeenten voeren zelf het toezicht en de handhaving
op de energiebesparings- en informatieplicht uit. Een aantal gemeenten geeft daarnaast aan
actief te communiceren, stimuleren en adviseren over de verplichtingen. Ook zijn er gemeen-
ten die aangeven zelf het toezicht op kantoorgebouwen uit te voeren, die over minimaal ener-
gielabel C dienen te beschikken.

Informatievoorziening

Er is gevraagd welke afspraken er zijn gemaakt over informatievoorziening tussen de ge-
meenten en omgevingsdiensten. De gemeente Hardenberg heeft geen afspraken gemaakt
over de monitorings- en verantwoordingsinformatie met de omgevingsdienst m.b.t. de ener-
giebesparingsplicht.

Hiermee hoort de gemeente Hardenberg tot de minderheid van gemeenten uit het landelijk
onderzoek (27%). De meeste gemeenten hebben wel afspraken gemaakt over de monito-
rings- en verantwoordingsinformatie met de omgevingsdiensten (zie Figuur 9).
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Figuur 9 Zijn er afspraken gemaakt tussen uw gemeente en de omgevingsdienst over de

monitorings- en verantwoordingsinformatie m.b.t. de energiebesparingsplicht? (n=110)

m Dat weet ik niet (n=16)

M Ja, die hebben we in de opdracht
vastgelegd (n=29)

Ja, er zijn afspraken, maar die staan
niet in de opdracht (n=38)

® Nee, er zijn geen afspraken gemaakt
[n=27)

Nee of niet altijd: taakverdeling is nog niet helemaal ingeregeld.

Ook zijn er in de gemeente Hardenberg geen doelstellingen (KPI's) afgesproken met de
omgevingsdienst.

In vergelijking: uit het landelijk onderzoek komt dat in iets minder dan de helft van de gemeen-
ten (46%) ook geen KPI's zijn afgesproken. In 31 gemeenten zijn er wel KPI's afgesproken
(zie Figuur 10). Voorbeelden zijn aantal controles en hercontroles per jaar, de besteedde uren
en het soort overtreding.

Figuur 10 Zijn er doelstellingen (KPI's) afgesproken met omgevingsdiensten over de monitorings-

en verantwoordingsinformatie m.b.t. de energiebesparingsplicht? (n=67)

B Dat weet ik niet (n=5)
HWJa(n=31)
Nee (n=31)

Voorbeelden van KPI's zijn aantal controles en hercontroles per jaar, de besteedde uren en
het soort overtreding.



DoeMee onderzoek 2024 Energiebesparingsplicht en Informatieplicht Energiebesparing

Als we kijken naar de wijze waarop de gemeente Hardenberg informatie ontvangt over de re-
sultaten van de handhaving van de energiebesparingsplicht van de omgevingsdienst, dan ont-
vangt de gemeente Hardenberg periodieke tussenrapportages. Uitgangspunt waren tweejaar-
lijkse plannen, waarbij jaarlijks werd teruggekoppeld en geévalueerd en ook een eindrappor-
tage.

In Figuur 11 zijn de resultaten uit het landelijk onderzoek weergegeven. Hieruit blijkt dat het
merendeel van de gemeenten periodieke tussenrapportages of een jaarlijkse eindrapportage
genoemd. Ook de beantwoording van vragen wanneer noodzakelijk en tussentijdse informele
terugkoppeling worden meermaals genoemd.

Figuur 11 Op welke wijze ontvangt uw gemeente informatie over de resultaten van de handhaving
van de energiebesparingsplicht van de omgevingsdienst? (meer antwoorden mogelijk)
(n=122)

Periodieke tussenrapportages 54
Een jaarlikse eindrapportage 59
Tussentijdse informele terugkoppeling 35
Beantwoording van vragen wanneer noodzakelik 38
Erwordt geen informatie aangeleverd 4
Anders, namelijk 19

Dat weet ik niet 7

In geval anders, namelijk: halfjaarlijkse en/of jaarlijkse evaluatie, incidentele informatie via de
mail of er zijn nog geen duidelijke afspraken hierover gemaakt. Ook ontvangen veel gemeen-
ten jaarrapportages of tussenrapportages.

Er is ook gevraagd naar de kwaliteit van de ontvangen informatie over zowel de uitvoering als
de resultaten. De rapportages die door de omgevingsdienst aan de gemeente Hardenberg
worden verstrekt leveren adequate informatie over de uitvoering van toezicht en handhaving
op de energiebesparings- en informatieplicht. De gemeente krijgt een voldoende beeld van de
uitvoering op basis van de evaluatie.

In vergelijking, maar 38% van de gemeenten uit het landelijk onderzoek geeft aan adequate
informatie te ontvangen (zie Figuur 12). Wanneer dat niet het geval was dan werd aangege-
ven dat de informatie globaal is en vaak geen inzicht geeft in behaalde resultaten, zoals hoe-
veelheid gerealiseerde energiebesparing. Ook krijgen sommige gemeenten geen rapportages.
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Figuur 12 Geven de rapportages van de omgevingsdiensten aan de deelnemende gemeenten
adequate informatie over de uitvoering van toezicht en handhaving op de

energiebesparings- en informatieplicht? (n=109)

B De rapportages leveren adequate
informatie (n=41)

m De rapportages leveren geen adequate
informatie (n=10)

De rapportages leveren op sommige
punten adequate informatie (n=33)

B Deze rapportage krijgt mijn organisatie
niet (n=6)

Hier heb ik geen zicht op/ dat weet ik niet
(n=19)

Geen/op sommige punten: informatie is globaal en geeft vaak geen inzicht in behaalde resul-
taten, zoals hoeveelheid gerealiseerde energiebesparing.

Rapportages krijgt mijn organisatie niet: gemeenten geven aan dat zij niet om specifieke infor-
matie vragen op dit vlak of dat er nog nadere afspraken moeten worden gemaakt over rappor-
tages.

De rapportages die aan de gemeente Hardenberg worden verstrekt geven adequate informa-
tie over de bereikte resultaten. |In de rapportage die wordt verstrekt staat bijvoorbeeld wat het
besparingspotentieel is.|

Uit het landelijk onderzoek kwam naar voren dat maar 12% van de gemeenten daar hetzelfde
over denkt (zie Figuur 13). De andere gemeenten geven aan dat vaak de concrete energie-
besparing die de uitgevoerde toezicht- en handhavingstaken hebben opgeleverd ontbreekt
(CO2-reductie), terwijl hier wel behoefte aan is. In sommige gevallen is wel een indicatie van
de COz-besparing via de omgevingsdienst beschikbaar.
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Figuur 13 Geven de rapportages van de omgevingsdiensten adequate informatie aan de deel-

nemende gemeenten over de bereikte resultaten? Let op: het gaat hier over wat de

energiebesparingsplicht oplevert (bijv. reductie CO; en vermindering gas- en elektri-
citeitsverbruik) (n=108)

W De rapportages leveren adequate
informatie (n=13)

m De rapportages leveren geen adequate
informatie (n=32)
De rapportages leveren op sommige
punten adequate informatie (n=26)

m Deze rapportages krijgt mijn organisatie
niet (n=15)

Hier heb ik geen zicht op/ dat weet ik niet
(n=22)

Rapportages leveren geen/op sommige punten adequate informatie: de concrete energiebe-
sparing die de uitgevoerde toezicht- en handhavingstaken hebben opgeleverd ontbreekt (CO2
reductie). In sommige gevallen is een indicatie van de CO2 besparing via de omgevingsdienst
beschikbaar. Gemeenten geven aan wel behoefte aan dit inzicht te hebben.

We hebben ook gevraagd in hoeverre er vragen zijn gekomen vanuit de gemeenteraad. In de
gemeente Hardenberg zijn geen vragen gesteld door de gemeenteraad over de uitvoering van
toezicht en handhaving op de energiebesparingsplicht door de omgevingsdienst of de bereikte
resultaten.

In vergelijking met het landelijk onderzoek, blijkt dat ook voor het merendeel van de gemeen-
ten geldt (66%). In het geval er wel vragen zijn gesteld, ging dat onder andere over de werk-
wijze, voortgang en bereikte resultaten (zie Figuur 14).

Figuur 14 Zijn er wel eens vragen/opmerkingen gekomen van de gemeenteraad over de bereikte
resultaten (bijv. reductie CO; en vermindering gas en elektriciteit) van de

energiebesparingsplicht? (n=108)

m Dat weet ik niet (n=27)
mJa(n=10)

Nee (n=71)
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2.2 Vergelijking resultaten Hardenberg met de benchmark
omgevingsdiensten

2.2.1 Algemene informatie
De omgevingsdienst IJsselland voert het toezicht en de handhaving op de energiebesparings-
plicht en informatieplicht energiebesparing uit voor de gemeente Hardenberg. Bij de omge-
vingsdienst IJsselland is de energiebesparingsplicht een apart taakveld, oftewel een specifiek
werkgebied, binnen het VTH-stelsel (Vergunningverlening, Toezicht en Handhaving.

Uit het landelijk onderzoek kwam naar voren dat dit ook het geval is voor de meeste andere
omgevingsdiensten (zie Figuur 15).

Figuur 15 Is de Energiebesparingsplicht als apart taakveld onderdeel van het VTH-stelsel bij uw

omgevingsdienst? (n=133)

B Anders, namelijk... (n=7)
W Ja, dit is een apart taakveld (n=122)

Nee, dit is geen apart taakveld (n=4)

2.2.2 Zicht op de bedrijven en instellingen die onder de verplichtingen vallen
In de enquéte is gevraagd in hoeverre de omgevingsdiensten zicht hebben op het aantal
bedrijven dat onder de energiebesparings- en informatieplicht valt. De omgevingsdienst
IJsselland geeft voor de gemeente Hardenberg aan dat zij gedeeltelijk zicht heeft op het
aantal bedrijven dat onder deze verplichtingen valt.

In vergelijking: uit het landelijk onderzoek komt naar voren dat 54% van de
omgevingsdiensten daar ook gedeeltelijk zicht op hebben (zie Figuur 16).
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Figuur 16 Is er zicht op het aantal bedrijven dat valt onder de energiebesparings- en informatieplicht?
(n=133)

m Gedeeltelijk (n=72)

W Ja(n=61)

Wanneer we vervolgens vragen hoe de omgevingsdienst aan deze informatie komt, dan geeft
de omgevingsdienst |Jsselland aan dat deze informatie wordt verzameld door de omgevings-
dienst zelf en wordt gedownload bij het e-loket van RVO.nl. Vervolgens wordt dat gecombi-
neerd met bedrijven waarvan de omgevingsdienst weet dat ze aan de energiebesparingsplicht
moeten voldoen. De omgevingsdienst IJsselland geeft aan dat de informatie in sommige ge-
vallen ontbreekt, omdat de energiegegevens van bedrijven niet zomaar beschikbaar zijn. De
omgevingsdienst |Jsselland heeft (aanvullende) acties ondernomen om (volledig) inzicht te
krijgen door proactief bedrijven te zoeken die geen informatieplicht hebben ingediend en regu-
liere toezichthouders de energiegegevens op te laten vragen tijdens milieucontroles.

Als we dat vergelijken met het landelijk onderzoek dan zien we dat dezelfde bronnen door an-
dere omgevingsdiensten worden gebruikt. Vooral de combinatie van eigen informatie verza-
melen met informatie vanuit het e-loket van RVO.nl komt vaak voor (zie Figuur 17). Ook uit
het landelijk onderzoek komt naar voren dat omgevingsdiensten niet altijd zicht hebben in het
energieverbruik van bedrijven. Het aanleveren van gegevens door netbeheerders wordt
gezien als een hulpmiddel om volledig inzicht te krijgen. Ook meer capaciteit bij omgevings-
diensten kan hieraan bijdragen. Uit het landelijk onderzoek kwamen ook acties naar voren,
zoals registratie energieverbruik bij reguliere controles, opzetten (online) informatiecampagne
om bedrijven op verplichtingen te wijzen of een eigen inschatting te maken op basis van
ervaringscijfers, zoals oppervlakte, bedrijfsactiviteit of gemiddelde verbruikscijfers.
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Figuur 17 Hoe komt u aan deze informatie? (meer antwoorden mogelijk) (n=391)

Deze informatie downloaden we bij het e-loket
van RVO nl

Deze informatie downloaden we bij het e-loket
van RVO nl en combineren we met bedrijven [sls]
waarvan wi) weten dat ze aan de_ .

Deze informatie verzamelen we zelf 113

Deze informatie komt van het CBS 31

Deze informatie ontvangen we van de
gemeente/provincie

Anders, namelijk. .. 33

Dat weet ik niet | 0

e Anders, namelijk: informatieverzameling via regulier toezicht en/of eigen inschatting 0.b.v.
oppervlakte, type bedrijf, gemiddelde gebruikscijfers.

e Waarom ontbreekt informatie? Geen inzicht in energieverbruik gegevens van bedrijven.
Het aanleveren van gegevens door netbeheerders kan helpen volledig inzicht te krijgen.
Daarnaast in enkele gevallen ook te weinig capaciteit bij omgevingsdiensten.

o Welke acties heeft de omgevingsdienst ondernomen om inzicht wel te krijgen? Registratie
energieverbruik bij reguliere controles, opzetten (online) informatiecampagne om bedrij-
ven op verplichtingen te wijzen, eigen inschatting maken o.b.v. ervaringscijfers (opper-
vlakte, bedrijfsactiviteit, gemiddelde verbruikscijfers).

2.2.3 Zicht op non-conformiteit
Ook hebben we gevraagd of de omgevingsdienst IJsselland voor de gemeente Hardenberg
zicht heeft op het aantal bedrijven dat zich niet aan de informatieplicht energiebesparing
houdt. Ook hier geeft de omgevingsdienst aan dat dit inzicht er gedeeltelijk is.

Als we de vergelijking maken met het landelijk onderzoek, zien we dat dat voor het merendeel
van de omgevingsdiensten het geval is (zie Figuur 18).
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Figuur 18 Is er bij uw omgevingsdienst zicht op de mate waarin bedrijven zich niet aan de

informatieplicht energiebesparing houden? (n=133)

B Gedeeltelijk (n=96)
mJa (n=35)

Nee (n=2)

Vervolgens hebben we gevraagd hoe omgevingsdiensten aan dit inzicht komen. De omge-
vingsdienst IJselland voor de gemeente Hardenberg geeft aan dat deze informatie zelf wordt
verzamelt en wordt gedownload bij het e-loket van RVO.nl. Vervolgens wordt de informatie
gecombineerd met bedrijven waarvan de omgevingsdienst weet dat ze aan de energiebespa-
ringsplicht moeten voldoen. De informatie ontbreekt in sommige gevallen, omdat het niet
inzichtelijk is welke bedrijven onder de verplichting vallen. De omgevingsdienst |Jsselland
heeft (aanvullende) acties ondernomen om (volledig) inzicht te krijgen door proactief bedrijven
te zoeken die geen informatieplicht hebben ingediend en reguliere toezichthouders de ener-
giegegevens op te laten vragen tijdens milieucontroles.

In vergelijking met het landelijk onderzoek, gebruikt de omgevingsdienst lJsselland min of
meer dezelfde bronnen als de andere omgevingsdiensten (zie Figuur 19). Ook in het landelijk
onderzoek wordt aangegeven dat er geen inzicht is in de energieverbruiksgegevens van be-
drijven. Hierbij kan het aanleveren van gegevens door netbeheerders helpen om volledig
inzicht te krijgen. Ook meer capaciteit bij omgevingsdiensten kan hieraan bijdragen. Acties die
andere omgevingsdiensten nemen zijn o.a. registratie energieverbruik bij reguliere controles,
opzetten (online) informatiecampagne om bedrijven op verplichtingen te wijzen of een eigen
inschatting te maken op basis van ervaringscijfers, zoals oppervlakte, bedrijfsactiviteit of
gemiddelde verbruikscijfers.
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Figuur 19 Hoe komt u aan deze informatie? (meer antwoorden mogelijk) n=301)
Deze informatie komt van het CBS 18
Deze informatie verzamelen we zelf 89
Deze informatie ontvangen we van de 33

gemeente/provincie

Deze informatie downloaden we bij het e-loket
van RVO nl en combineren we met bedrijven 113
waarvan wij weten dat ze aan de...

Anders, namelijk 48

Dat weet ik niet | 0

e Anders, namelijk: via milieucontroles bedrijven wijzen op informatieplicht, samenvoeging

verschillende informatiebronnen (RVO, KVK, BAG)

e Waarom ontbreekt informatie? Geen inzicht in energieverbruiksgegevens van bedrijven.
Het aanleveren van gegevens door netbeheerders kan helpen volledig inzicht te krijgen.

Daarnaast in enkele gevallen ook te weinig capaciteit bij omgevingsdienst.

o Welke acties heeft omgevingsdienst ondernomen om inzicht wel te krijgen? Registratie
energieverbruik bij reguliere milieucontroles, opzetten (online) informatiecampagne om
bedrijven op verplichtingen te wijzen, eigen inschatting maken o.b.v. ervaringscijfers

(oppervlakte, bedrijfsactiviteit, gemiddelde verbruikscijfers).

Er wordt op verschillende manieren contact gemaakt met bedrijven die niet voldoen aan de
informatieplicht energiebesparing. Er wordt door de gemeente Hardenberg per brief / e-mail,
telefonisch en persoonlijk contact gemaakt met bedrijven die niet voldoen aan de informatie-

plicht energiebesparing.

Uit het landelijk onderzoek blijkt dat dit de meest voorkomende manieren zijn om contact te
leggen met bedrijven die niet voldoen aan de informatieplicht energiebesparing. Ook andere

omgevingsdiensten maken veelvuldig gebruik van deze manieren (zie figuur 20).
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Figuur 20 Hoe maakt u contact met bedrijven die niet voldoen aan de informatieplicht

energiebesparing? (n=382)

Per brief/ e-mail 127
Telefonisch 98
Persoonlijk 96
Via BOA's 17
Anders, namelijk.... 44

2.2.4 Organisatie van het toezicht

De omgevingsdienst IJsselland handhaaft op de uitvoering van de energiebesparingsplicht en
informatieplicht energiebesparing door specifieke energiecontroles uit te voeren aan de hand
van de erkende maatregelenlijst. Het aantal bedrijven dat per jaar wordt gecontroleerd wordt
door de omgevingsdienst IJsselland bepaald op basis van eventuele gemeentelijke inbreng in
combinatie met de beschikbare rijksmiddelen volgens een verdeelsleutel op basis van het
aantal grote gebruikers in de provincie. |

Uit het landelijk onderzoek komt naar voren dat de meeste omgevingsdiensten op dezelfde
manier handhaven en bepalen hoeveel bedrijven per jaar gecontroleerd dienen te worden (zie
Figuur 21). Daarnaast maken andere omgevingsdiensten gebruik van algemene milieucon-
troles, energiescans en de Landelijke Handhavingsstrategie Omgevingsdiensten (LHSO).

Figuur 21 Geef aan op welke manier uw omgevingsdienst handhaaft op de uitvoering van de
energiebesparingsplicht en informatieplicht energiebesparing? (meer antwoorden
mogelijk) (n=240)

Door algemene milieucontroles uit te voeren aan de hand van de
erkende maatregelenlijst

Door specifieke energiecontroles uit te voeren aan de hand van

de erkende maatregelenlijst 126

Door felefonisch energiecontroles uit te voeren aan de hand van
de erkende maatregelenlijst

Door energiescans uit te voeren 17

We handhaven de uitvoering van de energiebesparingsplicht en
informatieplicht energiebesparing niet

Anders, namelijk.. 60

e Anders, namelijk: toepassing Landelijke Handhavingsstrategie Omgevingsdiensten
(LHSO).

e Hoe wordt het aantal bedrijven dat wordt gecontroleerd per jaar bepaald? In afstemming
met gemeente/provincie, afhankelijk van het budget, aantal bedrijven.
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Naar schatting heeft de omgevingsdienst |Jsselland nog meer dan 10 jaar nodig vanaf de start van
de werkzaamheden om alle bedrijven en instellingen binnen de gemeente te controleren op de
energiebesparings- en informatieplicht.

In vergelijking met het landelijk onderzoek: maar 8% van de andere omgevingsdiensten geeft aan
meer dan tien jaar nodig te hebben (zie Figuur 22). Het merendeel van de omgevingsdiensten
heeft minder dan tien jaar nodig om alle bedrijven en instellingen te controleren, zo blijkt uit het
landelijk onderzoek.

Figuur 22 Hoeveel jaar heeft u naar inschatting nodig om alle bedrijven en instellingen binnen de

gemeente/provincie te controleren op de energiebesparingsplicht en informatieplicht
(n=133)

m 1-2 jaar (n=1)

W 2-5 jaar (n=48)
5-10jaar (n=58)

® Meer dan 10 jaar (n=10)
Dat weet ik niet (n=16)

De omgevingsdienst |Jsselland stelt prioriteit in de te controleren bedrijven voor de gemeente
Hardenberg op basis van een eigen risicoanalyse die specifiek gericht is op de energiebespa-
ringsplicht.

Uit het landelijk onderzoek komt naar voren dat dit een veel gebruikte manier is voor omge-
vingsdiensten om prioriteiten te stellen. Andere omgevingsdiensten doen dat ook op die wijze.
Omgevingsdiensten maken ook vaak gebruik van de rubricering die RVO toevoegt aan de
informatieplicht rapportages of op basis van bedrijven met het hoogste besparingspotentieel of
energieverbruik (zie Figuur 23).
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Figuur 23 Stelt uw omgevingsdienst prioriteiten met betrekking tot welke bedrijven gecontroleerd

worden m.b.t. de energiebesparingsplicht? (meer antwoorden mogelijk) (n=266)

Ja, op basis van een eigen risicoanalyse die specifiek

gericht is op de energiebesparingsplicht 80

Ja, op basis van de rubricering die RVO toevoegt aan de

informatieplicht rapportages 82

Ja, op basis van een meer algemene risicoanalyse vanuit
VTH op het gebied van milieu

Anders, nameliji 61

Dat weet ik niet | 0

Anders, namelijk en/of toelichting: prioriteit op basis van het energieverbruik, een onderver-
deling per branche en hierin onderverdeling naar het hoogste besparingspotentieel en/of
voorkeur van gemeente/provincie.

Resultaten van toezicht en handhaving
In de enquéte is bij de omgevingsdienst kwantitatieve informatie opgehaald, zoals het aantal

controles en het aantal overtredingen tussen 2019 en 2023 per gemeente. In de gemeente
Hardenberg is het aantal controles, de ureninzet en het aantal overtredingen toegenomen ten
opzichte van 2020 en 2021, maar is dit aantal de afgelopen jaren redelijk stabiel gebleven.

In het landelijk onderzoek, zien we wel een groei in het aantal controles, ureninzet en totaal
aantal overtredingen tussen 2019 en 2023.

Er is ook gevraagd hoeveel bedrijven een ‘vooraankondiging last onder dwangsom’ of overige
repressieve handhaving heeft ontvangen tussen 2019 en 2023. Er zijn door de omgevings-
dienst IJsselland voor de gemeente Hardenberg geen sancties opgelegd.

Uit het landelijk onderzoek blijkt dat er in het geval er repressieve handhaving heeft plaats-
gevonden de volgende sancties zijn opgelegd door andere omgevingsdiensten: een herstel-
termijn, een dwangsom of een vooraankondiging lasten onder dwangsom (zie Figuur 24).
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Figuur 24 In geval er repressieve handhaving heeft plaatsgevonden, welke sancties zijn opgelegd?

(meer antwoorden mogelijk) (n=198)

Eris een hersteltermin opgelegd 69

Eris een dwangsom opgelegd 23

Eris eenvooraankondiging lasten onder 48
dwangsom verstuurd

Erziin geen sancties opgelegd 33
Anders, namelijk. ... 19

Dat weet ik niet 6

Anders, namelijk: termijn (meestal een jaar) voor een plan van aanpak voor het treffen van
ontbrekende energiebesparende maatregelen.

De omgevingsdienst IJsselland heeft indicatief zicht op het energiebesparingspotentieel bij het
bedrijf of instelling waar een controle plaats heeft gevonden. De omgevingsdienst IJsselland
geeft een prognose van de besparing van alle bij de omgevingsdienst bekende bedrijven bin-
nen de gemeente. Er wordt een potentiéle besparing van 5% na constatering van overtreding-
(en) en toepassen van de opgelegde maatregel(en) gehanteerd conform het landelijk geprog-
notiseerde besparingspotentieel.

In vergelijking: maar een kleine groep omgevingsdiensten (14%) uit het landelijk onderzoek
geeft aan een indicatie te kunnen geven van het energiebesparingspotentieel bij bedrijven en
instellingen binnen een gemeente op basis van de informatieplicht (zie Figuur 25).

Figuur 25 Heeft uw omgevingsdienst zicht op het energiebesparingspotentieel (bijv. in kWh, m*

gas, CO;reductie) bij bedrijven en instellingen? (n=133)
m Dat weet ik niet (n=6)
m Ja, op andere wijze (n=35)

Ja, wij kunnen een indicatie
geven op basis van de
informatieplicht (n=19)

M Nee, dat inzicht hebben we niet
(n=73)




DoeMee onderzoek 2024 Energiebesparingsplicht en Informatieplicht Energiebesparing /25

De omgevingsdienst IJsselland heeft daarentegen geen zicht op de totale gerealiseerde
energiebesparing die dankzij de energiebesparingsplicht. Ook hebben ze niet aangegeven
welke energiebesparende maatregelen door bedrijven en instellingen zijn getroffen in de
periode 2019 tot en met 2023.

Uit het landelijk onderzoek ontstaat hetzelfde beeld: 60% van de omgevingsdiensten heeft
geen zicht op de totale gerealiseerde energiebesparing die dankzij de energiebesparingsplicht
is gerealiseerd (zie Figuur 26).

Figuur 26 Heeft uw omgevingsdienst zicht op de totale gerealiseerde energiebesparing die dankzij de

energiebesparingsplicht is gerealiseerd? (bijv. in kWh, m® gas, CO, reductie) (n=133)

M Dat weet ik niet (n=2)
W Ja, dit weten we indicatief (n=51)

Nee, dat inzicht hebben we niet
(n=80)

Getroffen energiebesparende maatregelen: in veel gevallen wordt het type getroffen
maatregelen niet door omgevingsdiensten bijgehouden. Enkele omgevingsdiensten geven
aan dat het met name om gebouwmaatregelen gaat.
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Conclusie

Het beeld dat uit dit aanvullende onderzoek voor de gemeente Hardenberg komt, is in lijn met
het beeld dat uit het landelijk onderzoek kwam. In het landelijk onderzoek is geconcludeerd
dat het toezicht en de handhaving van de energiebesparingsplicht de afgelopen jaren is toe-
genomen. Het budget is vergroot, het aantal controles en ingezette uren toegenomen en ook
het aantal geconstateerde overtredingen is gestegen. Echter zijn er nog steeds bedrijven en
instellingen die niet aan de verplichtingen voldoen of buiten beeld van de omgevingsdiensten
zijn.

Op een aantal punten verschilt het beeld voor de gemeente Hardenberg, met die uit het lande-
lijk onderzoek:

In de gemeente Hardenberg zijn geen afspraken gemaakt over monitoring en verantwoor-
ding. Het merendeel van de gemeenten uit het landelijke onderzoek heeft dat wel gedaan.
Deze afspraken zijn in ongeveer een kwart van de gevallen in de opdracht vastgelegd. Het
betreft afspraken over aantal controles, urenbesteding en behaalde resultaten. Deze af-
spraken dragen bij aan het inzicht van de gemeenten over de uitvoering van de energie-
besparings- en informatieplicht.

De voortgangsrapportages die de gemeente Hardenberg ontvangt, leveren adequate
informatie over de resultaten van de energiebesparingsplicht en informatieplicht. Uit het
landelijk onderzoek blijkt dat maar 12% van de gemeenten deze mening deelt. De ge-
meente Hardenberg vindt het positief dat de omgevingsdienst IJsselland inzicht kan bieden
in de CO: reductie die de uitgevoerde toezicht- en handhavingstaken hebben opgeleverd.
Dat levert extra inzicht op in de resultaten van de energiebesparingsplicht en informatie-
plicht.

De omgevingsdienst IJsselland heeft meer dan tien jaar nodig om alle bedrijven te contro-
leren, terwijl andere omgevingsdiensten over het algemeen minder dan tien jaar nodig
hebben. Om dit te versnellen is meer (structureel) budget en capaciteit nodig bij de omge-
vingsdienst.
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Bijlage 1: Onderzoeksvragen

In het DoeMee-onderzoek staat de vraag centraal: Welke inspanningen plegen gemeenten en

provincies bij het toezicht en de handhaving van de energiebesparingsplicht en de informatie-
plicht energiebesparing en wat zijn daarvan de resultaten?

Met het onderzoek wordt inzicht gegeven in:

1.

2.

3.

Gemeenten
a. De manier waarop gemeenten de invulling van de energiebesparings- en informatie-

plicht hebben opgenomen in hun begroting;

. De manier waarop gemeenten sturen op toezicht en handhaving van de energiebespa-

rings- en Informatieplicht energiebesparing door de omgevingsdienst;

. De manier waarop gemeenten zelf — naast de opdracht aan de omgevingsdienst — uit-

voering geven aan toezicht en handhaving van de energiebesparings- en Informatie-
plicht energiebesparing.

Provincie
a. De manier waarop de provincie de invulling van de energiebesparings- en informatie-

plicht heeft opgenomen in de begroting;

. De manier waarop provincie stuurt op toezicht en handhaving van de energiebespa-

rings- en Informatieplicht energiebesparing door de omgevingsdienst;

. De manier waarop provincie zelf — naast de opdracht aan de omgevingsdienst — uit-

voering geeft aan toezicht en handhaving van de energiebesparings- en Informatie-
plicht energiebesparing.

Omgevingsdienst
a. De mate waarin de omgevingsdienst zicht heeft op de bedrijven en instellingen die

onder de verplichtingen vallen;

. De mate waarin de omgevingsdienst zicht heeft op bedrijven en instellingen die zich

niet aan de Informatieplicht energiebesparing houden en de wijze waarop de
omgevingsdienst contact maakt met deze bedrijven en instellingen;

. De manier waarop de omgevingsdienst toeziet en handhaaft op de uitvoering van de

verplichting tot het treffen van energiebesparende maatregelen en de Informatieplicht
energiebesparing; inclusief het aantal jaren dat zij nodig heeft om alle bedrijven en
instellingen te controleren en de prioriteiten die gesteld worden;

. De resultaten van deze werkwijze in termen van aantal bezochte bedrijven, ingezette

uren, aantal geconstateerde overtredingen, eventuele sancties, aantal en aard van de
daadwerkelijk getroffen maatregelen en indien mogelijk de gerealiseerde
energiebesparing.

4. Verantwoording

a. De afspraken die gemeenten hebben gemaakt met de omgevingsdienst over monito-

rings- en verantwoordingsinformatie (denk aan doelstellingen (KPI's), informatie over
de uitvoering, (tussentijdse) evaluaties, bereikte resultaten);

. De kwaliteit van de rapportages van de omgevingsdiensten aan de deelnemende ge-

meenten over de uitvoering van toezicht en handhaving op de energiebesparings- en
informatieplicht en de daarmee bereikte resultaten;

. De kwaliteit van de informatieverstrekking van de colleges aan hun gemeenteraden

over de uitvoering van toezicht en handhaving op de energiebesparings- en informa-
tieplicht door de omgevingsdiensten én hen zelf en de daarmee bereikte resultaten.
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Bijlage 2: Begrippenlijst

Afcoringlbegri

EML

KPI

VVR

RES

RVO
SPUK-THE
VTH

VUE

Erkende maatregelenlijst

Kritische prestatie indicator

Vereniging van Rekenkamers

Regionale Energiestrategie

Rijksdienst voor Ondernemend Nederland

Specifieke uitkering toezicht en handhaving energiebesparingsplicht
Vergunningverlening, toezicht en handhaving

Versterkte Uitvoering Energiebesparingsplicht
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